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Declaración de accesibilidad del sitio web 
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Declaración 

Cris conf SpA se compromete a hacer accesible su sitio web, de conformidad con la Ley nº 4 de 9 de 
enero de 2004. Esta declaración de accesibilidad se aplica a: https://www.pinko.com/it-it/ 

 

Estado de cumplimiento: 

Cumplimiento parcial 
Este sitio web cumple parcialmente los requisitos del apéndice A de la norma UNI CEI EN 
301549 debido a los siguientes casos de incumplimiento 

 
 

Contenidos no accesibles 

Los contenidos enumerados a continuación no son accesibles por los siguientes motivos de incumplimiento 
de la Ley nº 4 de 9 de enero de 2004: 

 
● C.9.1.1.1 - Algunos contenidos no textuales que se presentan al usuario no tienen una 

alternativa textual equivalente que sirva para el mismo propósito; 

● C.9.1.3.1 - En algunos casos, la información, la estructura o las correlaciones transmitidas por la 

presentación de las páginas no pueden determinarse mediante programación (o no están 

disponibles mediante texto); 

● C.9.1.3.3 - Algunas instrucciones dadas para comprender y gestionar contenidos se basan 

únicamente en determinadas características sensoriales de los componentes, como la forma, el 

color, el tamaño, la localización visual, la orientación o el sonido; 

● C.9.1.4.1 - En algunos casos se ha utilizado el color por sí solo para identificar un 

propósito o distinguir una información o una función; 

● C.9.1.4.3 - La representación visual del texto y de las imágenes que contienen texto no 

siempre tiene la relación de contraste mínima requerida, salvo las excepciones previstas en la 

normativa (por ejemplo, los logotipos); 

● C.9.1.4.4 - Determinados textos, a excepción de los subtítulos y de las imágenes que contienen 

texto, no pueden redimensionarse hasta el 200 % sin utilizar tecnologías de apoyo y sin perder 

contenido y funcionalidad; 

● C.9.1.4.10 - El contenido que no requiere una representación bidimensional (como tablas de datos 

o mapas) no se vuelve a disponer cuando cambia el tamaño mostrado por el programa del 

usuario; 

● C.9.1.4.11 - Para algunos componentes esenciales, incluso en diferentes estados, el contraste de 

color con respecto a los elementos adyacentes no supera la relación de 3:1; 

● C.9.1.4.12 - Al modificar el espaciado de los textos en lo que respecta a la altura de las líneas, 

los espacios entre párrafos, letras o palabras, se produce alguna pérdida de información o 

contenido; 

● C.9.1.4.13 - En algunos casos, cuando al pasar por encima el puntero del ratón o el enfoque del 

teclado el contenido se hace visible y se oculta, no hay ningún mecanismo disponible para 

eliminar el contenido adicional sin mover el puntero del ratón o el enfoque del teclado, no se 

puede mover el puntero al contenido adicional sin que desaparezca, o el contenido adicional no 
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permanece visible hasta que se elimina el evento de pasar el ratón o el enfoque, el usuario lo 

elimina o su información deja de ser válida, salvo algunas excepciones previstas; 
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● C.9.2.1.1 - Algunas funciones no pueden utilizarse a través del teclado (o interfaz con entrada 

similar); 

● C.9.2.2.1 - Existe un elemento o evento dependiente del tiempo en el que no es posible ni siquiera 

una de las siguientes cosas: desactivar el límite de tiempo antes de alcanzarlo, establecer un límite 

de tiempo, no se puede ampliar hasta 10 veces, no se notifica al usuario antes de que expire el 

tiempo, salvo excepciones previstas en la normativa; 

● C.9.2.2.2 - Para determinadas animaciones, parpadeos, desplazamientos o actualizaciones 

automáticas de la información iniciados automáticamente, que duren más de cinco segundos o se 

presenten en paralelo con otros contenidos, no existen mecanismos para interrumpirlos u 

ocultarlos; 

● C.9.2.4.1 - Falta un mecanismo para omitir bloques de contenido que se repiten en varias 

páginas web; 

● C.9.2.4.2 - Algunas páginas web no tienen títulos que describan el tema o la finalidad; 

● C.9.2.4.3 - En algunas páginas web en las que se puede navegar secuencialmente y en las que la 

secuencia de navegación afecta a su significado y funcionamiento, algunos objetos que podrían 

recibir el enfoque no lo reciben en un orden tal que mantenga su significado y funcionamiento; 

● C.9.2.4.4 - El propósito de algunos enlaces no puede determinarse por el texto del enlace o por el 

texto del enlace junto con el contenido adyacente; 

● C.9.2.4.6 - Los títulos y/o etiquetas no aclaran suficientemente el contenido o la funcionalidad; 

● C.9.2.4.7 - En algunos elementos interactivos, el indicador de enfoque no es visible; 

● C.9.2.5.3 - En algunos componentes de la interfaz de usuario con etiquetas que incluyen texto o 

imágenes de texto, el nombre leído por las ayudas no contiene el texto que se presenta 

visualmente; 

● C.9.3.2.2 - Cuando el usuario cambia la configuración de cualquier componente de la interfaz 

(entrada), se produce un cambio de contexto; 

● C.9.3.2.3 - Algunos de los mecanismos de navegación que se repiten en varias páginas web 

dentro de un conjunto de páginas web no aparecen en el mismo orden; 

● C.9.3.2.4 - Algunos componentes con la misma funcionalidad dentro de un conjunto de páginas 

web no se identifican de forma coherente; 

● C.9.3.3.1 - En algunos casos, cuando se detecta automáticamente un error de inserción, el 

elemento que contiene el error no se identifica y/o el error no se describe mediante texto; 

● C.9.3.3.2 - En algunos casos, no se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido 

requiere acciones de entrada por parte del usuario; 

● C.9.3.3.3 - Si se identifica un error de introducción y se conocen sugerencias para corregirlo, estas 

no se facilitan al usuario, salvo en los casos previstos en la normativa; 

● C.9.4.1.2 - En algunos casos, los componentes de la interfaz de usuario (entre ellos, elementos de un 
módulo, 

enlaces y componentes generados por script, etc.), el nombre, la función, los estados, las 
propiedades y los valores no son 

correctos o no están configurados, o no se notifica al usuario y a sus tecnologías de apoyo cuando 
estos cambian; 

● C.9.4.1.3 - En algunos casos, los mensajes de estado no se presentan al usuario de forma que las 

tecnologías de apoyo puedan interpretarlos sin cambiar el enfoque. 
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Redacción de la declaración de accesibilidad 

Esta declaración se redactó el 28/09/2023. 

 
Terceras partes llevaron a cabo su evaluación mediante análisis objetivos y subjetivos (véase el artículo 3, 
apartado 1, de la Decisión de Ejecución 2018/1523 de la Comisión). 

 
La declaración se revisó por última vez el 28/09/2023, respetando la recomendación de 
revisar periódicamente (al menos una vez al año) la exactitud de las afirmaciones que se contienen en 
esta declaración de accesibilidad. 

 

Comentarios e información de contacto 

info@pinko.com 
 

Método de envío de informes a AgID 

En caso de respuesta insatisfactoria o de falta de respuesta en un plazo de treinta días a la notificación 
o la solicitud, el interesado puede presentar un informe a AgID, mediante correo electrónico 
certificado, a la siguiente dirección: protocollo@pec.agid.gov.it 

 

Información del sitio 

1. la fecha de publicación: 25/05/2021 
2. se han realizado pruebas de usabilidad No 
3. CMS utilizado para el sitio web: Salesforce Commerce Cloud 

 

Información sobre la estructura 

1. número de empleados con discapacidad en la administración 12 
2. número de puestos de trabajo para empleados con discapacidad 0 
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